
กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

 

1. การก าหนดขอบเขต 

บริษัทก ำหนดขอบเขตกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนให้คลอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัท โดยพิจำรณำประเด็นสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สิทธิแรงงำน สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม สิทธิคู่ค้ำ 
สิทธิลูกค้ำ เพื่อให้คลอบคลุมประเด็นสิทธิมนุษยชนในด้ำน สิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินกิจกำร ควำมปลอดภัย 
สภำพแวดล้อม ค่ำตอบแทนทีเ่ป็นธรรม  ทัง้นี้ บรษิทัมแีนวทำงในกำรประเมนิผลกระทบทำงดำ้นสทิธมินุษยชนทัง้
ภำยในบรษิทั พนัธมติร คู่คำ้ และมสี่วนไดเ้สยีของบรษิทั 
 

2. การระบุประเดน็ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทด ำเนินกำรทบทวนประเด็นควำมเสีย่งด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวขอ้งกับกำรด ำเนินธุรกิจโรงพยำบำล ทัง้ที่
เกิดขึ้นจริงและอำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท และผ่ำนกำรด ำเนินกิจกำรของคู่ค้ำ ผู้รบัเหมำ หรือ
บริษัทร่วมค้ำ ซึ่งสำมำรถก่อให้เกิดกำรร่วมกระท ำควำมผิดในกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงทบทวนแนวโน้ม
ประเดน็ดำ้นสทิธมินุษยชนของกลุ่มธุรกจิเดยีวกนั แล้วน ำมำจดัเป็นกลุ่มหวัขอ้ทีใ่กล้เคยีงกนัเพื่อจดัท ำเป็นรำยกำร
ตรวจสอบประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนทีเ่กี่ยวขอ้งกับธุรกจิ โดยมอบหมำยใหฝ่้ำยต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งร่วม
ประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนทีอ่ำจเกดิขึน้ 
 
การระบุขอบเขตประเดน็ด้านสิทธิมนุษยชน 

- สทิธดิำ้นแรงงำน : อำชวีอนำมยั สภำพแวดล้อม และควำมปลอดภยัในทีท่ ำงำน, กำรปฏบิตัติ่อแรงงำนอย่ำง
เป็นธรรม, กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำน 

- สทิธดิำ้นชุมชนและสิง่แวดล้อม : สุขภำพและควำมปลอดภยั, กำรจดักำรของเสยีและอนัตรำย, กำรเขำ้ถงึกำร
บรกิำรทำงกำรแพทย์ 

- สิทธิของลูกค้ำ : กำรรกัษำควำมเป็นส่วนตัวของลูกค้ำ, กำรไม่เลือกปฏิบตัิต่อลูกค้ำ, กำรรกัษำและควำม
ปลอดภยัของลูกคำ้ 

- สทิธดิำ้นคู่คำ้ : กำรรกัษำควำมลบัของคู่คำ้, กำรปฏบิตัอิย่ำงเป็นธรรม 

 

3. การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัประเมินควำมเสี่ยงทำงดำ้นสทิธิมนุษยชน โดยพจิำรณำเกณฑ์ขนำดควำมรุนแรงของผลกระทบและเกณฑ์
โอกำสในกำรเกิดกำรละเมิดด้ำนสทิธิมนุษยชนที่อำจจะเกดิขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิทั ตลอดห่วงโซ่อุปทำน 
ซึ่งประกอบด้วยพนักงำนของบริษัท คู่ค้ำและผู้รบัเหมำ ลูกค้ำ และชุมชนโดยรอบพื้นที่ปฏิบตัิงำน รวมถึงกลุ่ม
เปรำะบำง เช่น สตรี เด็ก ชนกลุ่มน้อย ชนพื้นเมือง แรงงำนข้ำมชำติ แรงงำนที่ว่ำจ้ำงผ่ำนบุคคลที่สำม ผู้พิกำร 
เพศทำงเลือก ผู้สูงอำยุ และสตรีตัง้ครรภ์ เพื่อจดัล ำดบัควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชน และได้ก ำหนดระดบัควำม



รุนแรงของควำมเสีย่งทำงด้ำนสทิธิมนุษยชน แบ่งเป็น 4 ระดบั คอื สูงมำก สูง ปำนกลำง และต ่ำ โดยแต่ละระดบั
ควำมเสีย่งมกีำรก ำหนดระดบัควำมรุนแรงและผลกระทบดงันี้ 
 
ระดบัความเสี่ยง ผลกระทบ 

สูงมำก ▪ ผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนส่งผลกระทบในวงกว้ำงหรอืส่งผลต่อชุมชนหรอืสงัคม ที่
เกนิกว่ำขอบเขตของพืน้ทีป่ฏบิตัิกำร 

▪ บรษิทัไม่สำมำรถควบคุมหรอืบรรเทำผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนเพื่อฟ้ืนฟูใหผู้ท้ีถู่ก
ละเมดิสทิธมินุษยชนไดส้ทิธนิัน้กลบัคนืมำได้ 

▪ ผลกระทบ / เหตุกำรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัด้ำนสทิธมินุษยชนมีควำมจ ำเป็นต้องไดร้บั
ควำมช่วยเหลอืจำกหน่วยงำนภำยนอกทีเ่ป็นอสิระ และมคีวำมน่ำเชื่อถอื เพื่อไกล่
เกลี่ยปัญหำร่วมกับบริษทั 

สูง ▪ ผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนทีเ่ป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของบริษทัหรอืห่วงโซ่
คุณค่ำของบรษิทั ส่งผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในพืน้ทีป่ฏิบตักิำรเป็นวงกวำ้ง 

▪ บรษิทัต้องใชร้ะยะเวลำนำนในกำรควบคุมหรอืบรรเทำผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชน 
เพื่อฟ้ืนฟูใหผู้ท้ีถู่กละเมดิสทิธมินุษยชนไดส้ทิธนิัน้กลบัคนื 

ปำนกลำง ▪ ผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนทีเ่ป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของบริษทั ส่งผลกระทบต่อ
ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในพืน้ทีป่ฏิบตักิำรจ ำนวนหนึ่ง 

▪ บรษิทัมคีวำมจงใจในกำรใหค้วำมช่วยเหลอื หรอื ใหก้ำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนที่
ก่อใหเ้กิดกำรละเมดิดำ้นสทิธมินุษยชน 

▪ บรษิทัมคีวำมขดัแยง้ด้ำนสทิธมินุษยชนกบักลุ่มเปรำะบำง 
ต ่ำ ▪ บรษิทัไดร้บัผลประโยชน์จำกกำรด ำเนินงำนทีก่่อใหเ้กดิกำรละเมิดด้ำนสทิธมินุษยชน

โดยหน่วยงำนอื่น 
▪ บรษิทัไม่สำมำรถตอบสนองต่อขอ้กงัวลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัดำ้นสทิธมินุษยชนจำกผูม้สี่วน

ไดส้่วนเสยีภำยในหรอืภำยนอกได้ 
▪ ผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนสำมำรถป้องกนัแก้ไขไดโ้ดยกลไกกำรจดักำรขอ้

รอ้งเรยีนของบรษิทั 
 

เกณฑ์กำรประเมนิโอกำส 
 
ระดบัโอกำสทีจ่ะเกิดขึน้ ลกัษณะของโอกำสทีจ่ะเกิดขึน้ 
สูงมำก (4) เหตุกำรณ์เกดิขึน้ภำยในพืน้ทีป่ฏบิตักิำรหลำยครัง้ต่อปี 
สูง (3) เหตุกำรณ์เกดิขึน้ในพืน้ที่ปฏบิตัิกำรเป็นครัง้ครำว 
ปำนกลำง (2) เหตุกำรณ์เกดิขึน้ในพืน้ที่ปฏบิตัิกำรนำนๆ ครัง้ 
น้อย (1) เหตุกำรณ์เกดิขึน้ในพืน้ที่ปฏบิตัิกำรน้อยมำก แต่มคีวำมเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิขึ้น 

 

 

 



การจดัล าดบัความส าคญัของประเดน็สิทธิมนุษยชน 

บรษิทัจดัล ำดบัประเดน็ควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนทีส่ ำคญั ตำมเกณฑ์กำรประเมนิควำมเสีย่งขำ้งต้น โดยปี 
2566 บรษิทัมีประเด็นควำมเสีย่งด้ำนสทิธมินุษยชนทีส่ ำคญัจ ำนวน 11 ประเดน็ ซึ่งบรษิทัจะด ำเนินกำรหำมำตรกำร
แก้ไขและป้องกนั เพื่อลดระดบัควำมเสีย่ง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

สิทธิด้านแรงงาน สิทธิด้านชุมชนและ
ส่ิงแวดล้อม 

สิทธิของลูกค้า สิทธิด้านคู่ค้า 

อำชวีอนำมยั 
สภำพแวดล้อม และควำม
ปลอดภยัในทีท่ ำงำน 

สุขภำพและควำม
ปลอดภยัของชุมชน 

กำรรกัษำควำมเป็น
ส่วนตวัของลูกคำ้ 

กำรรกัษำควำมลบัของคู่
คำ้ 

กำรปฏบิตัติ่อแรงงำน
อย่ำงเป็นธรรม 

กำรจดักำรของเสยีและ
อนัตรำย 

กำรไม่เลอืกปฏิบตัติ่อ
ลูกคำ้ 

กำรปฏบิตัอิย่ำงเป็นธรรม 

กำรคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของพนักงำน 

กำรเขำ้ถงึกำรบริกำรทำง
กำรแพทย์ 

ก ำ ร รั ก ษ ำ แ ล ะ ค ว ำ ม
ปลอดภยัของลูกคำ้ 

 

 

4. การบูรณาการนโยบายกบัการประเมิน 

บริษัทได้น ำประเด็นสิทธิมนุษยชนทีม่ีควำมเสี่ยงระดบัสูง 5 ประเด็น มำวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึน้และ
จดัท ำมำตรกำรลดผลกระทบและกระบวนกำรแก้ไข เพื่อลดโอกำสกำรเกิด หรือควำมรุนแรง และผลกระทบของ
ประเดน็ควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนดงักล่ำว ซึ่งอำจส่งต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีและกลุ่มบุคคลเปรำะบำง 
 

ประเดน็ความเสี่ยง ความเสี่ยง มาตรการบรรเทาผลกระทบ 
อำชวีอนำมยั สภำพแวดล้อม และ
ควำมปลอดภยัในทีท่ ำงำน 

- กำรเกดิอุบตัเิหตุจำกกำร
ปฏบิตังิำนของพนักงำน 
เนื่องจำกไม่ปฏบิตัติำมมำตรกำร
ควำมปลอดภยั 

- กำรเกดิอุบตัเิหตุจำกอุปกรณ์ใน
ทีท่ ำงำนช ำรุด 

- กำรเจบ็ป่วย เนื่องจำก
สภำพแวดล้อมของสถำนที่
ท ำงำนไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน 

- จดัใหม้กีำรฝึกอบรม และสื่อสำร
ใหพ้นักงำน รบัรูถ้งึควำมเสีย่ง
และอนัตรำยจำกกำรปฏบิตังิำน 

- ตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำ
อุปกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้ำนอย่ำง
สม ่ำเสมอ 

- ตรวจสุขภำพ และฉีดวคัซนี
ใหก้บัพนักงำนเป็นประจ ำทุกปี 

กำรเขำ้ถงึกำรบริกำรทำง
กำรแพทย์ 

- ผูป่้วยไม่สำมำรถเขำ้ถงึบริกำร
ทำงกำรแพทย์ได ้เนื่องจำกคน
ในชุมชนขำดสวสัดภิำพในกำรใช้
ชวีติ 

- กำรบริกำรออกตรวจสุขภำพตำม
พืน้ทีชุ่มชนแออดั 

- กำรบรจิำคอุปกรณ์ ยำและ
เวชภัณฑ์ 



ประเดน็ความเสี่ยง ความเสี่ยง มาตรการบรรเทาผลกระทบ 
กำรรกัษำควำมเป็นส่วนตวัของ
ลูกคำ้ 

- ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคำ้รัว่ไหล - แต่งตัง้เจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล (DPO) และ
คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของบรษิทัเพื่อ
ด ำเนินกำรก ำหนดมำตรกำร
ควบคุมดูแลและคุม้ครองขอ้มูล
ใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของ
กฎหมำย 

- ช่องทำงกำรรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
และด ำเนินกำรแก้ไขทนัทตี่อขอ้
รอ้งเรยีน 

- ด ำเนินงำนด้ำน IT Security 
กำรรกัษำและควำมปลอดภยัของ
ลูกคำ้ 

- ผูม้ำใชบ้ริกำรไดร้บัอุบตัเิหตุ
ภำยในโรงพยำบำล เนื่องจำก
พืน้ทีช่ ำรุด หรอือุปกรณ์อ ำนวย
ควำมสะดวกไม่พรอ้มใหบ้ริกำร 

- จดัโครงกำรฝึกอบรมพนักงำนใน
ดำ้นกำรใหบ้ริกำรผู้ป่วยอย่ำง
สม ่ำเสมอ 

- ตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำพืน้ที ่
อำคำร และอุปกรณ์ใหพ้รอ้ม
บรกิำร 

กำรปฏบิตัิกบัคู่คำ้อย่ำงเป็นธรรม - กำรละเมดิขอ้มูลดำ้นสทิธบิตัร 
ลขิสทิธิ ์ของคู่คำ้ 

- กำรว่ำจำ้ง หรอืรบับริกำรทีไ่ม่
โปร่งใส 

- ปฏบิตัติำมขอ้ตกลงทีใ่หห้รอืท ำ
ไวก้บัคู่คำ้หรอืบรษิทัคู่สญัญำทุก
ประกำร 

- ก ำหนดกระบวนกำรคดัเลอืกคู่คำ้ 
และกระบวนกำรตดิตำมกำร
ด ำเนินงำนของคู่ค้ำ 

 

5. ก าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

เมื่อบรษิทัด ำเนินกำรประเมินควำมเสีย่งด้ำนสทิธิมนุษยชนเรียบร้อยแล้ว บรษิทัจะด ำเนินกำรหำมำตรกำรในกำร
จดักำรผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้จำกประเดน็ดำ้นสทิธมินุษยชน โดยมุ่งเน้นกำรลดและควบคุมผลกระทบเชงิลบให้อยู่
ในระดับต ่ำหรืออยู่ในระดับที่ยอมรบัได้ และเสริมสร้ำงผลกระทบเชิงบวก ทัง้นี้ บริษัทจัดให้มีแนวทำงในกำร
ประสำนงำนกบัผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ หรอืผูท้ีอ่ำจจะไดร้บัผลกระทบโดยตรง เช่น พนักงำน พนัธมติรทำงธุรกจิ คู่คำ้ 
ผูร้บัเหมำ ลูกคำ้ ชุมชนและสงัคม เพื่อเขำ้จดักำรผลกระทบและท ำกำรแก้ไขปัญหำทำงดำ้นสทิธมินุษยชน 
 

6. การติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัด ำเนินกำรประเมินควำมเสีย่งและผลกระทบด้ำนสทิธมินุษยชนอย่ำงต่อเนื่อง พรอ้มน ำประเด็นเหล่ำนัน้มำ
ทบทวนอย่ำงสม ่ำเสมอ เนื่องจำกอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้จำกกิจกรรม และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เปลี่ยนไป 
นอกจำกนี้ ไดม้กีำรก ำหนดตัวชี้วดัเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืตดิตำมและประเมนิผลกำรด ำเนินงำนของบริษทั พรอ้มทัง้
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสทิธมินุษยชนเป็นประจ ำทุกปีผ่ำนแบบ 56-1 one report หรอืเวบ็ไซต์ของบรษิทั 



 
ผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 2566 

ในปี 2566 บรษิทัไม่มขีอ้รอ้งเรียนด้ำนกำรละเมิดสทิธิมนุษยชนในปีที่ผ่ำนมำ บรษิทัจงึไม่มมีำตรกำรเยยีวยำและ
กำรแก้ไขทีจ่ ำเป็น 

ช่องทำงกำรตดิต่อ 
บรษิทั โรงพยำบำลวภิำวด ีจ ำกดั (มหำชน) 
51/3 ถนนงำมวงศ์วำน แขวงลำดยำว เขตจตุจกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 
อเีมล : vibha_cac@vibhavadi.com 
เวบ็ไซต์ : www.vibhavadi.com 
 

7. การเยียวยา 

บรษิทัมมีำตรกำรเยยีวยำผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนทัง้ในรูปแบบควำมช่วยเหลอืด้ำนกำรเงนิและด้ำน
อื่นๆ ทัง้ในระยะสัน้ และระยะยำว เพื่อบรรเทำผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจำกกจิกรรมของบรษิทั รวมทัง้แสวงหำมำตรกำร
ป้องกันไม่ให้เกิดซ ้ำทัง้โดยเจตนำและไม่เจตนำ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนทำงด้ำนสิทธิมนุษยชนของบริษัทเป็นไป
อย่ำงมปีระสทิธภิำพและเหมำะสม  

ทัง้นี้หำกมกีรณีกำรละเมิดดำ้นสทิธิมนุษยชน บรษิทัจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรสอบสวนอย่ำงเป็นธรรม และมี
มำตรกำรในกำรลงโทษตำมระเบยีบและขอ้บงัคบัของบรษิทั ดงันี้ 

• กำรตกัเตอืนดว้ยวำจำ 
• กำรตกัเตอืนดว้ยลำยลกัษณ์อกัษร 
• กำรพกังำน 
• กำรปลดออก 
• กำรไล่ออก 
 

 

http://www.vibhavadi.com/

